PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAQ PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA E PESCA

Caraguatatuba, 04 de outubro de 2019.

Memorando n°54/2019 - SMAAP /DRH

Para: Secretaria Municipal de Planejamento Estratégico e Desenvolvimento

Assunto: Circular n® 007/2019

Em atendimento a Circular supramencionada, e respondendo aos §§ 22 e 32 do Art. 72 da Lei

Federal 13.460/2017, temos a informar:

DIVISAO DE AGRICULTURA E PESCA

I. SERVICO OFERECIDO:
CONVENIO PARA ANALISE DE SOLO

Il. REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA E INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:
e Requisitos: Ser Produtor Rural, residir em Caraguatatuba, ser cadastrado no municipio.
e Documentos: documento de dominialidade da drea ou contrato de arrendatario da drea,
comprovante de residéncia, documento com foto e amostra do solo a ser analisado.
e Forma: Produtor Rural apresenta a amostra de solo e a documentacao requerida.

e Informagdes necessarias para acessar o servico: Comparecer na Secretaria Municipal de

Meio Ambiente, Agricultura e Pesca (SMAAP), localizada na Rua Santos Dumont, n® 502 -
Centro Qaraguatatuba -SP.

lll.  PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO: Produtor comparece na
Secretaria, entrega a amostra de solo e a Divisdo de Agricultura e Pesca encaminha o material
para UNITAU.

IV. PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO: Aproximadamente 5

dias Uteis para encaminhar amostra até UNITAU. Conclusdo da anélise dependeré da UNITAU.
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAQ PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA E PESCA

V. FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Divisio de Agricultura e Pesca providencia o
transporte da amostra junto a Secretaria de Satude até a UNITAU em Taubaté. UNITAU analisa
a amostra, gera boleto e envia a Divisdo de Agricultura e Pesca que repassa o boleto ao
Produtor Rural.

VI. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANIFESTACAO SOBRE O
SERVICO: O usuario pode apresentar manifestacio presencialmente, por telefone ou meio
eletrénico tanto na Secretaria do Meio Ambiente, Agricultura e Pesca quanto na propria

Ouvidoria do Municipio.

I.  SERVICO OFERECIDO:
VACINACAO DE BEZERRAS CONTRA A BRUCELOSE

Il. REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA E INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:
e Requisitos: Ser pecuarista residente em Caraguatatuba, cadastrado no municipio.
e Documentos: Dominialidade da érea ou contrato de arrendatario da area, comprovante de
residéncia, documento com foto e cadastro no GEDAVE.
e Forma: Produtor rural informa a quantidade de bezerras a serem vacinadas e faz a
solicitagao.
¢ Informacdes necessdrias para acessar o servico: Produtor solicita a Divisdao de Agricultura
e Pesca, via telefone, informando a quantidade de bezerras a serem vacinadas e faz a
solicitagdo. A vacinagao ocorre em duas campanhas ao longo do ano, as bezerras precisam ter
de 3 a 8 meses de idade e apresentarem condicdes de saude adequadas.

1. PRIN(;lPAlS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVIGO: produtor informa a quantidade
de bezerras a serem vacinadas. Durante a campanha uma equipe comparece na propriedade
e realiza a vacinagao.

IV. PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGAO DO SERVICO: As campanhas de

vacinagdo ocorrem nos meses de maio e outubro e geralmente comegam e terminam na
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAQ PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA E PESCA

mesma semana. O pecuarista sera atendido no prazo de 5 dias Uteis uma vez que a campanha
tenha comegado.

V. FORMA DE PRESTAGAO DO SERVICO: A Divisio de Agricultura e Pesca disponibiliza Médico
Veterinario e Técnicos para vacinarem as bezerras na propriedade.

VI. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANIFESTACAO SOBRE O
SERVICO: O usuario pode apresentar manifestacdo presencialmente, por telefone ou meio

eletrénico tanto na Secretaria do Meio Ambiente, Agricultura e Pesca quanto na propria

Ouvidoria do Municipio.

I.  SERVICO OFERECIDO:
ELABORACAO DO CADASTRO AMBIENTAL RURAL (CAR)

Il. REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:
e Requisitos: Ser Produtor Rural residente em Caraguatatuba, cadastrado no municipio.
e Documentos: Apresentar documento de dominialidade da drea ou contrato de
arrendatario da area, comprovante de residéncia e documento com foto.
e Forma: Agendamento de uma data junto a técnica para elaboragao do CAR.
e Informagdes necessdrias para acessar o servico: Comparecer na Secretaria Municipal de
Meio Ambiente, Agricultura e Pesca (SMAAP), localizada na Rua Santos Dumont, n°® 502 —
Centro Caraguatatuba —SP .

lll.  PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DO SERVICO: Produtor Rural comparece na
Secretaria, agenda uma data e realiza o cadastro no CAR.

V. PREV]SAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO: 5 dias uteis, de acordo
com agenda do técnico.

V. FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: cadastramento via internet no sistema SIGAN.

VI. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANIFESTAGAO SOBRE O

SERVICO: O usuario pode apresentar manifestacdo presencialmente, por telefone ou meio
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DF SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA E PESCA

eletrénico tanto na Secretaria do Meio Ambiente, Agricultura e Pesca quanto na prépria

Ouvidoria do Municipio.

I.  SERVICO OFERECIDO:
CURSOS E CAPACITACOES DIVERSAS

Il. REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

e Requisitos: Ser Produtor Rural, Aquicultor ou Pescador residente em Caraguatatuba,
cadastrado no municipio.

e Documentos: sem documentacgio.

e Forma: Efetuar inscricdo no curso/capacitagdo pretendido.

e Informagdes necessarias para acessar o servico: Comparecer na Secretaria Municipal de
Meio Ambiente, Agricultura e Pesca (SMAAP), via telefone ou via website.

Ill.  PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVIGO: Interessado efetua a inscri¢do
no curso/palestra do seu interesse.

IV. PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGCAO DO SERVICO: Possibilidade de
participagdo do curso ou capacitacdo sera confirmada na hora, seja presencialmente, por
telefone ou website. Caso a inscricdo tenha sido feita por e-mail a resposta sera dada em até 1
dia atil.

V. FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: O servico pode ser solicitado presencialmente, por

telefone ou meio eletrdnico.

VI. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANIFESTACAO SOBRE O
| SERVICO: O usuério pode apresentar manifestacdo presencialmente, por telefone ou meio
eletrdnico tanto na Secretaria do Meio Ambiente, Agricultura e Pesca quanto na propria

Ouvidoria do Municipio.
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA E PESCA

. SERVICOS OFERECIDOS:
FORNECIMENTO DE PODA PICADA

Il. REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O

SERVICO:

e Requisitos: Produtor Rural residente em Caraguatatuba, cadastrado no municipio.

e Documentos: Apresentar documento de dominialidade da area ou contrato de
arrendatario da area, comprovante de residéncia e documento com foto.

e Forma: Produtor Rural apresenta a documentacdo requerida e manifesta vontade de
receber poda picada.

e Informagdes necessdrias para acessar o servico: Comparecer na Secretaria Municipal de
Meio Ambiente, Agricultura e Pesca (SMAAP), localizada na Rua Santos Dumont, n® 502 —
Centro Caraguatatuba — SP ou via telefone ou via e-mail.

. PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO: Produtor Rural manifesta
vontade de receber poda picada e Divisdo de Agricultura e Pesca oficia a EDP Bandeirante.

IV. PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO: Oficio a Concessionaria
de Energia Elétrica é encaminhado no méaximo até 1 dia util apds solicitagdo. Atendimento
dependera da Concessionaria.

V. FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Divisio de Agricultura e Pesca oficia a EDP
Bandeirante (concessionaria de energia elétrica) informando os dados para atendimento do
solicitado. O atendimento depende da disponibilidade da concessionaria de energia elétrica.

VI. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANIFESTAGAO SOBRE O
SERVICO: O usudrio pode apresentar manifestacdo presencialmente, por telefone ou meio
eletrénico tanto na Secretaria do Meio Ambiente, Agricultura e Pesca quanto na propria

Ouvidoria do Municipio.
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAQ PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA E PESCA

. SERVICOS OFERECIDOS:
EMPRESTIMO DO TRATOR AGRICOLA E SEUS IMPLEMENTOS

Il. REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O

SERVICO:

e Requisitos: Produtor Rural residente em Caraguatatuba, cadastrado no municipio.

e Documentos: Apresentar documento de dominialidade da d&rea ou contrato de
arrendatdrio da drea, comprovante de residéncia e documento com foto.

e Forma: Produtor Rural deverd ainda preencher o Formulario de Solicitagdo da Patrulha
Rural e um Termo de Ciéncia e Responsabilidade.

e Informagdes necessdrias para acessar o servico: Comparecer na Secretaria Municipal de
Meio Ambiente, Agricultura e Pesca (SMAAP), localizada na Rua Santos Dumont, n® 502 —
Centro Caraguatatuba —SP .

Ill.  PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVIGO: Produtor Rural solicita o servigo
na Divisdao de Agricultura e Pesca.

IV. PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO: 5 dias Uteis caso seja
uma darea ja trabalhada anteriormente e 10 dias Uteis caso seja uma area que recebera o
trator pela primeira vez. Necessério ressaltar que condigdes climaticas e do terreno podem
afetar sensivelmente o tempo de atendimento.

V. FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Apds aprovacdo da solicitagdo, o trator vai para a
propriedade executar o servigo.

VI. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANIFESTAGAO SOBRE O
SERVICO: O usudrio pode apresentar manifestacio de todos os servicos oferecidos
presenci}almente, por telefone ou meio eletrénico tanto na Secretaria do Meio Ambiente,

Agricultura e Pesca quanto na prépria Ouvidoria do Municipio.
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA E PESCA

DIVISAO DE LICENCIAMENTO, MONITORAMENTO E FISCALIZACAQ / EXPEDIENTE

. SERVICOS OFERECIDOS:

EMISSAO DE AUTORIZACAO DE CORTE E PODA DE ARVORE ISOLADA EM AREA PARTICULAR

PARA O PROPRIETARIO DO IMOVEL REALIZAR O SERVICO

Il.  REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:
e Requisitos: Ser proprietario do imével ou terceiros com procuragdo (ndo precisa ser
autenticada).
e Documentos: Cépia do RG ou CNH; Croqui de localizacdo do imdvel; Copia simples do IPTU;
Indicagdo de quantas e quais arvores se requer o corte, quando for o caso; Declaragdo
Positiva-Negativa, assinada pelo proprietario a ser retirada na Secretaria de Meio Ambiente,
Agricultura e Pesca; Copia simples de comprovante dominial.
e Forma: Solicitando abertura de Processo para solicitar a autorizagdo de corte de arvore no
setor de protocolo do Pago Municipal, apresentando a copia dos documentos.
e Informacdes necessarias para acessar o servi¢o: Abertura de Processo no Pago Municipal.

. PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO: O processo é encaminhado
para a Secretaria de Meio Ambiente, Agricultura e Pesca, o setor do expediente emite check
list para conferéncia da documentacao. O processo so segue para analise do técnico se conter
toda a documentagdo necessaria. Caso contrario o processo fica no expediente aguardando a
inclusdo dos documentos faltantes. A Prefeitura ndo realiza a supressdo da arvore localizada
em érea,particular, ficando o 6nus na conta do proprietario do imével.

IV. PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGAO DO SERVIGO: 90 dias, devido a
necessidade de aguardar respostas de informagdes encaminhadas a outros setores.

V. FORMA DE PRESTAGAO DO SERVICO: Todos os processos deverdo ser abertos no setor de

Protocolo localizado no Pago Municipal.
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAQ PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA E PESCA

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANIFESTACAO SOBRE O
SERVICO: O usudrio pode apresentar manifestacdo/incluir documentacdao dos servigos

oferecidos presencialmente, na Secretaria do Meio Ambiente, Agricultura e Pesca.

SERVICOS OFERECIDOS:
EMISSAO DE AUTORIZACAO DE CORTE E PODA DE ARVORE EM AREA PUBLICA PARA A

SECRETARIA DE SERVICOS PUBLICOS REALIZAR O SERVICO

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

e Requisitos: Qualquer pessoa pode solicitar, no setor de protocolo do Pago Municipal, o
corte de poda de arvore em area publica. Basta ter uma justificativa.

e Documentos: Cdpia simples do RG ou CNH; Croqui de localizagdo do imével; Copia simples
do IPTU.

e Forma: Abertura de Processo no setor de protocolo do Pago Municipal.

¢ Informacgdes necessarias para acessar o servico: justificativa para a solicitagao.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO: O processo segue para o setor
de fiscalizacdo, o qual faz relatério de vistoria fotografica e encaminha para o setor técnico
para analise e parecer. Com parecer do técnico favoravel é emitida autorizagdo de corte de
arvore para a Secretaria de Servigos Publicos (SESEP) realizar o servigo. A autorizagdo so é
encaminhada para a SESEP depois de atendido o comunique-se de compensagdo de mudas de
arvores nativas, por parte do solicitante.

Hoje contamos com o sistema 156, sistema que esté funcionando ha pouco tempo, passando
essas solicitagbes a serem realizadas por esse canal. Com esse novo sistema, estamos
implantando novos procedimentos.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVIGO: N3o é possivel precisar
uma data para realiza¢do do servico de corte de arvore, pois além do tempo que o processo
fica na SMAAP para analise, depende da demanda atendida pela SESEP. Prazo minimo: 15

dias.
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA E PESCA

VI. FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Todos os processos deverdo ser abertos no setor de

Protocolo localizado no Pago Municipal.

I.  SERVICOS OFERECIDOS:
EMISSAO DE PARECER DE DIRETRIZES AMBIENTAIS

Il. REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:
e Requisitos: Pode ser solicitado por qualquer pessoa através de abertura de processo.
e Documentos: Cépia Simples do RG ou da CNH; Cdpia simples da capa do IPTU; Endereco
completo, incluindo lote, quadra e inscrigdo cadastral; Croqui com indicagdo do local.
e Forma: Abertura de Processo no setor de protocolo do Pago Municipal.
e Informagdes necessarias para acessar o servico: Posse de todos os documentos para
abertura de processo.

lll. PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO: A elaboragdo do parecer
depende de vistoria e demanda do setor técnico.

IV. PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO: Tempo médio de 30 a 60 dias.

V. FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Todos os processos deverdo ser abertos no setor de
Protocolo localizado no Pago Municipal.

VI. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANIFESTACAO SOBRE O

SERVICO: O usudrio pode apresentar manifestagdo/incluir documentacao dos servigos

\ oferecidos presencialmente, na Secretaria do Meio Ambiente, Agricultura e Pesca.

—————
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAQ PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA E PESCA

lll.  SERVICOS OFERECIDOS:
EMISSAO E RENOVACAO DE LICENCA DE OPERACAO PARA EMPREENDIMENTOS QUE SAO DE

COMPETENCIA DO MUNICIPIO

I.  REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:
e Requisitos: Empreendimento que necessite de Licenga para Operacgao.
e Documentos: Os documentos necessarios estdo disponiveis no site da Prefeitura, no

seguinte enderego: http://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/servicos/servicos-a-

empresa/licenciamento-ambiental/

e Forma: ser solicitada através de processo aberto no setor de protocolo do Pago Municipal,
sem custos adicionais.

e Informagdes necessdrias para acessar o servico: Posse de todos os documentos para
abertura de processo.

e PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO: Apds aprovagdo do
licenciamento pelo Conselho Municipal de Meio Ambiente, durante reunidao que ocorre uma
vez no més, o Setor de Tributacdo da Prefeitura emite um boleto com o valor da Licenca
Ambiental, que devera ser pago pelo solicitante e entregue o comprovante nesta Secretaria.

e PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVIGO: Depende da aprovagdo
do licenciamento pelo Conselho Municipal de Meio Ambiente, durante reunidao que ocorre
uma vez no meés.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: Todos os processos deverdo ser abertos no setor de
Protocolo localizado no Pago Municipal.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANIFESTACAO SOBRE O

SERVICO: O usudrio pode apresentar manifestacdo/incluir documentacdao dos servigos

oferecidos presencialmente, na Secretaria do Meio Ambiente, Agricultura e Pesca.
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA E PESCA

IV. SERVICOS OFERECIDOS:

CREDENCIAMENTO DE TRANSPORTADORES DE ENTULHO

Il. REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA E INFORMAC()ES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:
e Requisitos: Transportar entulho em cagambas.
e Documentos: Requerimento padrdo preenchido e assinado, contendo e-mail e nome do
contato responsavel pelo acesso ao sistema eletrdnico; Documentos de identidade do sécio
ou diretor, representante da sociedade simples ou empresaria, e sociedades andnimas,
respectivamente, observado o disposto no correspondente Contrato ou Estatuto Social; Ato
Constitutivo, estatuto social ou contrato social em vigor e respectivas alteragdes
subsequentes, devidamente registrados, em se tratando de sociedades empresarias; Inscricao
no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, do contrato social, no caso de sociedade
simples; Registro na Junta Comercial, no caso de empresario individual; Comprovante de
inscricio do CNPJ, que deverdo constar os cédigos referentes a atividade de transporte de
residuos da construgdo civil: CNAE 3811-4/00 (coleta de residuos ndo perigosos); e/ou CNAE
3812-200 (coleta de residuos perigosos); Comprovante atualizado de endereco; Licenga
ambiental expedida por érgdo competente; Inscricdo municipal; Relagdo dos equipamentos
fixos (cacambas) e veiculos/caminhdes transportadores de cagambas, bem como a cépia dos
correspondentes certificados de registro e licenciamento dos veiculos ou equivalentes
vigentes.
e Forma: credenciamento junto a Secretaria de Meio Ambiente, Agricultura e Pesca.
¢ Informag¢des necessdrias para acessar o servico: Posse de todos os documentos para
aberturg de processo.
e PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO: Empresario comparece a
Secretaria, munido de todos os documentos, é feito a abertura de um processo, apos analise é
liberado o credenciamento. O credenciamento tem validade de 12 meses, sendo que a

renovacao devera ser solicitada junto a Secretaria de Meio Ambiente, Agricultura e Pesca.

=
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAQ PAULO
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e PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO: 7 dias, se toda a
documentagao estiver correta.

FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVICO: Todos os processos poderdo ser abertos no setor de
Protocolo localizado no Pago Municipal ou diretamente na Secretaria de Meio Ambiente,
Agricultura e Pesca.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANIFESTACAO SOBRE O
SERVICO: O usudrio pode apresentar manifestacdo/incluir documentacdo dos servicos
oferecidos presencialmente, na Secretaria do Meio Ambiente, Agricultura e Pesca.

I.  SERVICOS OFERECIDOS:

ATENDIMENTO DE DENUNCIA

Il.  REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA E INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:
e Requisitos: ndao ha restrigdes.
e Documentos: Sem necessidade de apresentagdo de documentos.
e Forma: Abertas através do sistema 156 e sendo respondido
¢ InformagOes necessarias para acessar o servigo: Sem restrigoes.

lll.  PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO: Dentncia é recebida, é
efetuado vistoria através do setor de fiscalizagdo desta Secretaria e posteriormente
respondida.

IV. PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVIGO: De acordo da demanda
do setor.

V. FORMA DE PRESTAGAO DO SERVIGO: Registro da denuncia e vistoria.

RUA SANTOS DUMONT. Ne 502 - CENTRO - CARAGUATATUBA/SE 7 -
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA E PESCA

DIVISAO DE MEIO AMBIENTE E EDUCACAO AMBIENTAL

SERVICOS OFERECIDOS:
ADOTE O VERDE

Programa municipal, onde o usuario se dirigira até o Pago Municipal para solicitar a abertura
do processo com os documentos em maos. O Programa tem a intengdo incentivar e viabilizar
acoes da iniciativa privada para a zeladoria, preservagdo, conservagdo, execugdo e
manutenc¢do de melhorias ambientais e paisagisticas de pragas, jardins, parques e de dreas
verdes.

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA E INFORMAC@ES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO
¢ Requisitos: Servico voltado exclusivamente a Pessoa Juridica e Micros empreendedores;
e Documentos: carta de intengdo (Anexo |); cépia do Contrato Social, Estatuto, registro
comercial, certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial do Estado, ato constitutivo e
alteracbes subsequentes ou decreto de autorizacdo para funcionamento, conforme o caso;
cépia da inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ; cdpia da identidade e
CPF do gerente, sécio-administrador, presidente ou responsavel pela entidade, conforme
Contrato Social, Estatuto ou Ata de Elei¢do; proposta quanto as a¢des pretendidas de
zeladoria, preserva¢do, conservacio, execu¢do e manutengdo de melhorias ambientais e
paisagisticas, indicando qual das modalidades previstas no artigo 32 da Lei Municipal n2 587,
de 05 de fevereiro de 1997 sera adotada; descricdo das melhorias paisagisticas e ambientais,
devidamente instruida com projetos, plantas, croqui de localizagdo, fotos, cronogramas e
outros documentos que a Administragdao Publica julgar pertinentes.
e Forma: Demanda espontanea.
e Informagdes necessdrias para acessar o servigo: Na Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, Agricultura e Pesca (SMAAP), telefone (12) 3897-2530, localizada na Rua Santos
Dumont, n° 502 — Centro — CEP 11.660-270 - Caraguatatuba - SP.

PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO: Duas semanas;

RUA SANTOS DUMONT, Ne 502 — CENTRO - CARAGUATATUBA/S%E"??’»",ﬂ// (§p owmmn
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAQ PAULO
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IV. FORMA DE PRESTAGAO DO SERVICO: De segunda a sexta-feira das 9h0Omin as 16h30min,
na Secretaria de Meio Ambiente, Agricultura e Pesca, localizada na Rua Santos Dumont, n°
502 - Centro — CEP 11.660-270 - Caraguatatuba — SP, a pessoa juridica ou micro
empreendedor se dirigira espontaneamente no local do programa e sera recepcionado por
um atendente, que dara todas as instrugdes necessarias para o prosseguimento do processo.

I.  LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANIFESTACAO SOBRE O
SERVIGCO: As manifesta¢des poderdo ser realizadas por escrito ou por telefone diretamente na
SMAAP. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usudrio pela Secretaria, podera ser
feita a manifestacdo por meio da Ouvidoria Municipal (via site da Prefeitura Municipal da
Estancia Balnedria de Caraguatatuba ou pessoalmente no enderego sito @ Rua José Damazo

dos Santos, n.2 39 — Centro) ou ainda por email: ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.

Compromissos e padrdes de qualidade do atendimento do programa: ADOTE O VERDE:

e Prioridades de atendimento: Todos os usudrios atendidos na SMAAP sdo prioritarios.

e Previsdo do tempo de espera para o atendimento: Atendimento imediato.

e Mecanismos de comunicagdo com os usudrios: pessoalmente na SMAAP, e-mail, telefone,
internet, site, correspondéncias via Correios com aviso de recebimento (AR).

e Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios: ocorrem no
momento do atendimento ou nas manifestacdes por escrito no prazo maximo de 30 (trinta)
dias.

e Mecanismos de consulta acerca do andamento do servico solicitado: Por contato

telefénico, e-mail ou comparecimento na SMAAP.

I.  SERVICOS OFERECIDOS:

VIVEIRO MUNICIPAL

Programa municipal, onde o usuério entrara em contato com a Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, Agricultura e Pesca, localizada na Rua Santos Dumont, n® 502 — Centro — CEP

11.660-270 - Caraguatatuba — SP, para agendar uma visita ao Vi»vgiro u« com a

fmy»
CE) CARAGUATATUBA
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAQ PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA E PESCA

intencdo de proporcionar uma visita técnica guiada para escolas ou grupos de estudos, que
oferece uma sala de educagdo ambiental, apresentacio das espécies utilizadas em programas
de arborizagdo urbana e curiosidades, voltado para o bioma da Mata Atlantica e espécies
pioneiras.

Il.  REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO
® Requisitos: Servico voltado a varios perfis de usudrios, desde pessoas com deficiéncia,
criangas, jovens e idosos, independente de condigdes fisicas, grupos de estudos e escolas
(municipais, estaduais ou particulares)

e Documentos: N3o é necessario.

e Forma: Demanda espontanea.

e Informagdes necessdrias para acessar o servigo: Na Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, Agricultura e Pesca (SMAAP), telefone (12) 3897-2530, localizada na Rua Santos
Dumont, n® 502 — Centro — CEP 11.660-270 - Caraguatatuba — SP.

ll.  PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO: Uma semana;

IV. FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVICO: De segunda a sexta, das 9h as 16h, na Avenida
Marechal Deodoro da Fonseca, s/n?, bairro Jardim Gaivotas, Caraguatatuba/SP, o usuario se
dirigira espontaneamente no local do programa e sera recepcionado por um monitor que o
guiard pela visita.

V. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANIFESTAGAO SOBRE O
SERVICO: As manifestagdes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na SMAAP, sendo
que o servigo podera ser avaliado por meio da pesquisa de satisfagdo também disponivel na
SMAAP. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usudrio pela Secretaria, podera ser
feita a manifestacdo por meio da Ouvidoria Municipal (via site da Prefeitura Municipal da
Estancia Balnearia de Caraguatatuba ou pessoalmente no enderego sito @ Rua José Damazo

dos Santos, n.2 39 — Centro) ou ainda por email: ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.

Compromissos e padrdes de qualidade do atendimento do programa: VIVEIRO MUNICIPAL:
e Prioridades de atendimento: Todos os usudrios atendidos na SMAAP Wios.

RUA SANTOS DUMONT, N¢ 502 — CENTRO — CARAGUATATUBA/ 87P
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA E PESCA

® Previsdo do tempo de espera para o atendimento: Atendimento imediato.

® Mecanismos de comunicagdo com os usudrios: pessoalmente na SMAAP, e-mail, telefone,
internet, site, correspondéncias via Correios com aviso de recebimento (AR).

® Procdimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios: ocorrem no
momento do atendimento ou nas manifestagdes por escrito no prazo maximo de 30 (trinta)
dias.

® Mecanismos de consulta acerca do andamento do servico solicitado: Por contato

telefénico, e-mail ou comparecimento na SMAAP.
I.  SERVICOS OFERECIDOS:

DISK ARVORE
Programa municipal, onde o usuério se dirigira espontaneamente até a Secretaria Municipal
de Meio Ambiente, Agricultura e Pesca, localizada na Rua Santos Dumont, n° 502 - Centro,
com a intengdo plantar uma arvore nativa em sua calgada.

Il.  REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA E INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO
® Requisitos: Abertura da cova na calgada.
® Documentos: N3o é necessdrio
® Forma: Demanda esponténea.
® Informagbes necessdrias para acessar o servico: Na Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, Agricultura e Pesca (SMAAP), telefone (12) 3897-2530, localizada na Rua Santos
Dumont, n® 502 — Centro — CEP 11.660-270 - Caraguatatuba — SP.

. PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGCAO DO SERVICO: Duas semanas;

IV. FORMA DE PRESTAGAO DO SERVIGO: De segunda a quinta-feira, das 9h as 16h30min, na
Rua Santos Dumont, 502, Centro - Caraguatatuba/SP, o usudrio se dirigird espontaneamente a
SMAAP solicitar o plantio, feito isso, é agendado uma data para a entrega/plantio da muda.

V. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANIFESTACAO SOBRE O

SERVICO: As manifestagbes poderdo ser realizadas por escrito diretamentéha SMAAP, sendo

RUA SANTOS DUMONT, N2 502 — CENTRO — CARAGUATATUBA/SP £
TELEFONE: (12) 3897-2530 | E-MAIL: MEIOAMBIENTE@CARAGU% ’ ASPGOV.
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAQ PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA E PESCA

que o servigo podera ser avaliado por meio da pesquisa de satisfagdo também disponivel na
SMAAP. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usudrio pela Secretaria, podera ser
feita a manifestagdo por meio da Ouvidoria Municipal (via site da Prefeitura Municipal da
Estancia Balnearia de Caraguatatuba ou pessoalmente no enderego sito @ Rua José Damazo

dos Santos, n.2 39 — Centro) ou ainda por email: ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.

Compromissos e padrdes de qualidade do atendimento do programa: DISK ARVORE:

e Prioridades de atendimento: Todos os usuarios atendidos na SMAAP sdo prioritarios.

e Previsdo do tempo de espera para o atendimento: Atendimento imediato.

e Mecanismos de comunica¢do com os usuarios: pessoalmente na SMAAP, e-mail, telefone,
internet, site, correspondéncias via Correios com aviso de recebimento (AR).

e Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios: ocorrem no
momento do atendimento ou nas manifestaces por escrito no prazo maximo de 30
(trinta) dias.

e Mecanismos de consulta acerca do andamento do servico solicitado: Por contato

telefénico, e-mail ou comparecimento na SMAAP.

. SERVICOS OFERECIDOS:

COLETA SELETIVA

Coleta porta a porta de materiais reciclaveis.

Il.  REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO;
e Requisitos: Dispor o material reciclavel de maneira que possa ser identificado como tal.
e Documentos: N3o é necessario.

e Forma: Demanda espontanea.
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
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e Informagdes necessarias para acessar o servico: Na Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, Agricultura e Pesca (SMAAP), telefone (12) 3897-2530, localizada na Rua Santos
Dumont, n® 502 — Centro — CEP 11.660-270 - Caraguatatuba — SP.

Ill. PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGAO DO SERVICO: Uma semana.

IV. FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: O municipe dispde o material recicldvel na porta de
sua casa e o caminhdo da coleta seletiva passa uma vez por semana em cada bairro para
realizar a coleta.

V. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANIFESTACAO SOBRE O

SERVICO: As manifestacdes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na SMAAP, sendo
que o servigo podera ser avaliado por meio da pesquisa de satisfagdo também disponivel na
SMAAP. No caso de n3o atendimento da manifestacdo do usudrio pela Secretaria, podera ser
feita a manifestacdo por meio da Ouvidoria Municipal (via site da Prefeitura Municipal da
Estancia Balnedria de Caraguatatuba ou pessoalmente no enderego sito @ Rua José Damazo

dos Santos, n.2 39 — Centro) ou ainda por email: ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.

Compromissos e padrdoes de qualidade do atendimento do programa: COLETA SELETIVA:

e Prioridades de atendimento: Todos os usudrios atendidos na SMAAP sdo prioritarios.

e Previsdo do tempo de espera para o atendimento: Uma semana.

e Maecanismos de comunicacdo com os usudrios: pessoalmente na SMAAP, e-mail, telefone,
internet, site, correspondéncias via Correios com aviso de recebimento (AR).

e Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usudrios: ocorrem no
momento do atendimento ou nas manifestacbes por escrito no prazo maximo de 30
(trinta) dias.

e Mecanismos de consulta acerca do andamento do servico solicitado: Por contato

telefénico, e-mail ou comparecimento na SMAAP.
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAQ PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA E PESCA

I.  SERVICOS OFERECIDOS:

ECOPONTO
Local licenciado onde o municipe pode descartar residuos de construgdo civil, resto de poda,

eletrodomésticos, moéveis e material reciclavel para a coleta seletiva.

Il. REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA E INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO
® Requisitos: Realizar o transporte do material a ser descartado até o Ecoponto.

e Documentos: N3o é necessario.

e Forma: Demanda espontanea.

e Informagdes necessarias para acessar o servigo: No Ecoponto unidade Golfinhos,
localizado na Rua Alameda Corais, numero 365, Golfinhos, Caraguatatuba-SP, préximo ao
posto Shell localizado na Rodovia Rio-Santos ou Ecoponto unidade Martin de S3, localizado na
Rua Carijés, numero 170, Martin de S&, Caraguatatuba-SP, préximo ao parque do ParCao.

lIl. PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO: Imediato.

IV. FORMA DE PRESTAGAO DO SERVIGO: O municipe leva o material até 1m? até o Ecoponto
onde sera recebido pelo funciondrio terceirizado responsavel e realizard o descarte em
cagambas ou baias.

V. LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANIFESTACAO SOBRE O
SERVICO: As manifestagdes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na SMAAP, sendo
que o servigo podera ser avaliado por meio da pesquisa de satisfagdo também disponivel na
SMAAP. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pela Secretaria, podera ser
feita a,manifestagéo por meio da Ouvidoria Municipal (via site da Prefeitura Municipal da
Estancia Balnearia de Caraguatatuba ou pessoalmente no enderego sito 4 Rua José Damazo

dos Santos, n.2 39 — Centro) ou ainda por email: ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.

Compromissos e padrdes de qualidade do atendimento do programa: ECOPONTO:

e Prioridades de atendimento: Todos os usudrios atendidos na SMAAP Wrios.

—

RUA SANTOS DUMONT, N2 502 — CENTRO — CARAGUATATUBA/SP
TELEFONE: (12)3837-2530 | E-MAIL: MEIDAMBENTE@CARAGUATATSBA SPGOY.

1L
Cﬁ) CARAGUATATUBA
e ‘

gente que cuida da gente @




PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
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® Previsdo do tempo de espera para o atendimento: Atendimento Imediato.

® Mecanismos de comunicagdo com os usudrios: pessoalmente na SMAAP, e-mail, telefone,
internet, site, correspondéncias via Correios com aviso de recebimento (AR).

® Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usudrios: ocorrem no
momento do atendimento ou nas manifestacdes por escrito no prazo maximo de 30 (trinta)
dias.

® Mecanismos de consulta acerca do andamento do servico solicitado: Por contato

telefnico, e-mail ou comparecimento na SMAAP.
Atenciosamente.
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